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Montgr

PT=10m.

Nuvarende Procestid (PT) = 14-29 minutter.

Nuvzerende Gennemligbstid (GT) = 32-76 dage.

1.200 feerdige opgaver

Value Stream Map (VSM)

(PT er i praksis uden betydning i GT).
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Ny PT = 14 minutter.

\

Pak & send
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Reg. center

PT=2m.

Ny GT = 11 dage.

* Af de 7 minutters PT er de 5 samtale med montgren ved en uklar arbejdsseddel.

Reduktion = 0-50 %.

Reduktion = 66-86 %.
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Registrer
betaling

De 20 medarbejdere er pa arbejde i alt 150 timer om dagen,
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PT=0m.

I men er, selv med god tid til hver opgave, produktive i de 67.

I' Takttiden med 20 medarbejdere er 22,5 minutter pr. klage.

1 Der bruges, selv med god tid, kun under halvdelen.



